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RISTOACASA vuole essere la prima vetrina digitale realizzata da un’associazione di categoria 

per valorizzare il servizio di consegna di cibo a domicilio da parte del variegato mondo dei pubblici 
esercizi. L’iniziativa nasce in un contesto particolarmente difficile nel quale il servizio a domicilio è 
l’unica attività consentita a bar, ristoranti, gelaterie, pasticcerie ed altro ancora. Sono molte le 
aziende che subito dopo il decreto di sospensione dell’attività si sono mobilitate per implementare 
un servizio che mai avevano offerto, decidendo di farlo interamente in proprio anche per continuare 
ad utilizzare, seppure in parte, il personale dell’azienda che altrimenti sarebbe rimasto “a spasso”.  
 

Come è stato rilevato da una specifica indagine, la motivazione dell’avvio del servizio non è 
principalmente economica, perché il delivery mai potrà compensare le pesanti perdite di fatturato 
che la chiusura comporta, ma risponde soprattutto al desiderio di mantenere un rapporto con clienti 
e personale e di tenere “accesi” i fuochi della cucina. 
 

La decisione della Federazione di scommettere su questa piattaforma non dipende solo da 
una circostanza contingente e dalla presa d’atto delle tante iniziative che spontaneamente stanno 
nascendo sul territorio ma dalla volontà di guardare oltre anche per ridefinire il rapporto con le 
piattaforme di delivery su basi completamente nuove. La Federazione ha in più occasioni sollecitato 
queste piattaforme a individuare modalità innovative che consentissero alle imprese della 
ristorazione tradizionale di implementare il servizio di food delivery, a partire da una maggiore 
sostenibilità del livello delle commissioni.  

 
RISTOACASA nasce dunque come una vetrina utile soprattutto ai tanti imprenditori che 

gestiscono il servizio in proprio e che pertanto non possono contare sui servizi di visibilità forniti (a 
pagamento) dalle piattaforme ma fin da ora è proiettata verso il futuro per proporsi come 
strumento in grado di gestire anche gli altri passaggi del servizio. 

 
 
 

 
RISTOACASA.NET è la vetrina digitale della ristorazione italiana che consente alle imprese di 
rendere visibile ai consumatori la propria attività di consegna di cibo a domicilio  
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
E’ importante che le imprese che effettuano la consegna a domicilio si iscrivano alla 

piattaforma utilizzando il form di registrazione presente sulla home page all’indirizzo 
www.ristoacasa.net . Le associazioni potrebbero agevolare i soci facendosi carico dell’inserimento 
dei dati ma resta fondamentale e prioritaria l’attività di comunicazione e promozione della 
piattaforma sul territorio. Nell’auspicio di fare cosa utile si trasmette in allegato il comunicato 
stampa diramato dalla Federazione comprensivo della documentazione utile a sostenere il progetto. 

 
Per qualsiasi approfondimento è possibile contattare Marco Morandotti (email 

marco.morandotti@fipe.it). 

Distinti saluti.   

 

 IL DIRETTORE GENERALE 
 Roberto Calugi 
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