
Protocollo 
Eventi Sicuri
Soluzioni tecnologiche per la 
riapertura degli eventi in sicurezza.
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La problematica 

Analisi delle criticità in 
tempo di Covid-19.
In seguito ad un’attenta analisi sono state evidenziate alcune criticità che, se risolte,  
sarebbero in grado di ridurre esponenzialmente il rischio di contagio durante la partecipazione agli eventi.

Mancanza di un protocollo che permetta di riaprire in 
reale sicurezza

Il riferimento per la concreta realizzazione degli eventi è tuttora 
rappresentato dalle disposizioni amministrative che, guidate dai 
resoconti delle autorità sanitarie pubbliche, stabiliscono di volta in volta 
le precauzioni a cui uniformarsi.

Controlli non certificati

Serve un formato standard o un sistema che certifichi i risultati dei test o 
la vaccinazione: i risultati dei test per COVID-19 vengono esibiti su carta 
stampata, o tramite foto dei documenti, senza certezza su chi e come siano 
stati effettuati. 

Mancanza del traciamento digitale

 La mancanza di un registro, come richiesto da legge, con le informazioni 
dei partecipanti di un evento (i loro orari di accesso, generalità e numero di 
telefono e dati anagrafici) e l’impossibilità  di contattare tempestivamente 
tutti i partecipanti in caso di accertamento di un caso positivo qualora 
le autorità lo ritengano necessario.

Burocrazia cartacea lenta 

Serve un sistema di screening digitale in tempo reale delle persone 
che possono circolare in totale sicurezza. 
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TicketSms è una startup innovativa certificata SIAE e Agenzia 
delle Entrate del 27 giugno 2019 per la vendita di biglietti digitali, 
una realtà che include un network ed un portale e-ticketing 
con più di 456 venue gestite; 323 organizzatori sul territorio 
nazionale e oltre 616.000 clienti che hanno utilizzato la 
piattaforma per acquistare un e-ticket.

I punti di forza

Titoli nominali Distanziamento  automatico

Tracciamento partecipanti

Contatto immediatoAccessi scaglionati Informativa Covid-19

Biglietti digitali
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All’ingresso, oltre al controllo temperatura, 
basterà scansionare il QR Code generato 
dall’app MITIGA per consentire l’accesso 
in sicurezza agli spettatori vaccinati o con 
tampone negativo.

Il QR Code è integrabile con il biglietto di 
accesso, evitando controlli multipli. 

L’utente e il personale del locale si 
sottopongono al vaccino. 

in alternativa

L’utente si sottopone al tampone 
antigenico Sars-Cov 2 entro  
e non oltre a 36h prima dell’evento.  

Il personale del locale si sottopone al 
tampone antigenico Sars-Cov 2 entro  
e non oltre a 24h prima dell’evento. 

Solo farmacie e centri d’analisi convenzionati posso 
confermare l’identità dell’utente e registrare sulla 
piattaforma MITIGA:

1. L’avvenuta vaccinazione;
2. La negatività del soggetto al tampone;

Mitiga è una piattaforma che permette di 
certificare e validare in maniera sicura e 
standardizzata il COVID status del cittadino. 
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Soluzioni tecnologiche

Ripartire in sicurezza 
Controlli standardizzati

Lo scopo è permettere l’accesso ad eventi esclusivamente a persone 
che abbiano fatto il vaccino o un test approvato antigenico Sars-Cov 2 
in un arco temporale prestabilito precedente all’evento, presso un 
centro abilitato Mitiga, la quale certificherà un tampone negativo o lo 
stato di vacino effetuato permettendo l’accesso in totale sicurezza. 

Gestisci il distanziamento 

Sarà possibile garantire il rispetto delle disposizioni in merito al 
distanziamento sociale garantendo il rispetto degli spazi fra gli 
appassionati all’interno della venue, non rendendo prenotabili alcune 
sedute o aree.

Titoli di accesso digitali

Tutti i titoli di accesso ai locali saranno in formato digitale evitando così 
situazioni di contatto con potenziali elementi di contagio. Le eventuali 
informative e i regolamenti saranno resi visibili al partecipante prima 
della visualizzazione del biglietto. 

Immediato contatto

La nominalità del titolo di accesso permetterà all’organizzatore 
nelle fasi successive all’evento, di inviare delle comunicazioni 
istantanee tramite SMS e/o trasmettere alle autorità competenti 
tutte le informazioni relative ai partecipanti all’evento. 
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Flusso di funzionamento

Divertimento in  sicurezza

Verifica positiva:
Il biglietto viene 
abilitato per 
consentire l’accesso 
all’evento.

Ticketsms verifica lo stato 
del tampone o della vacci-
nazione effetuato 24/36h 
prima dell’evento.

Verifica negativa:
Viene proposta una lista 
di punti convenzionati 
Mitiga dove effettuare il 
tampone.

L’utente acquista il biglietto 
nominale su TicketSms.it

TicketSms associa il biglietto 
nominale al Codice Fiscale e 
all’anagrafica cliente.

*in caso di tampone positivo viene gestito come tampone non effettuato poiché il sistema non memorizza la positività al Covid-19.

Il punto convenzionato Mi-
tiga registra un tampone 
antigenico negativo o una 
vaccinazione entro e non ol-
tre 24/36h prima dell’evento 
rispettivamente per utenti e 
personale del locale.
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I vantaggi del protocollo

Privacy e tracciamento 
dei dati.
Privacy

Il protocollo è ideato per garantire la privacy dei dati secondo GDPR:

-  Solo la negatività viene tracciata: le uniche informazioni cliniche 
archiviate saranno quelle relative ad un esito negativo al test o alla 
somministrazione del vaccino;
-  I dati vengono ceduti volontariamente: i dati saranno archiviati o 
condivisi solo con esplicito consenso informato;
-  Vengono scambiati solo i dati utili: tra TicketSms e Mitiga 
avviene lo scambio dei soli dati necessari ai fini di verifica sanitaria. 
Successivamente  all’ingresso dell’evento verrà richiesto unicamente 
un documento d’identità per verificare la corrispondenza al biglietto 
nominale. 

Tracciabilità

Il  protocollo raccoglie i dati dei partecipanti all’evento permettendo 
di essere in linea con la normativa riguardante la tracciabilità del 
pubblico in caso di esposizione al COVID-19.  

Rete sanitaria affidabile

Solo farmacie e laboratori di analisi convenzionati con Mitiga 
possono registrare il risultato del test sulla piattaforma. Nessun tipo 
di autocertficazione è ammessa. 
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Partner e contatti

Mitiga è una piattaforma che permette di certificare e validare in maniera 
sicura e standardizzata il COVID status del cittadino.

@: info@mitigaitalia.it
www.mitigaitalia.it

TicketSms è una piattaforma di ticketing digitale certificata SIAE . 
La scelta paperless, eco-friendly e digital per la vendita (B2B) e l’acquisto 
(B2C) di biglietti.

@: info@ticketsms.it
www.ticketsms.it


